
Публичная оферта интернет-магазина SpbTuning.ru

1. Общие положения

1.1. Настоящий документ является официальным предложением (офертой) интернет-магазина 
SpbTuning.ru, далее именуемого «Продавец», и содержит все существенные условия продажи 
товаров через интернет-сайт https://spbtuning.ru. 
1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ данный документ 
является публичной офертой. 
1.3. Факт оформления заказа на сайте Продавца считается безусловным принятием (акцептом) 
настоящей оферты Покупателем и подтверждает заключение договора розничной купли-
продажи между Продавцом и Покупателем на условиях, изложенных ниже.

2. Термины и определения

• Продавец — интернет-магазин SpbTuning.ru, реализующий товары через сайт либо 
стационарную точку продаж по адресу г.Санкт-Петербург, ул.Решетникова 17к1.

• Покупатель — физическое или юридическое лицо, осуществившее заказ товара через 
сайт либо стационарную точку продаж по адресу г.Санкт-Петербург, ул.Решетникова 
17к1..

• Товар — автозапчасти, аксессуары, электроника и иные товары, представленные на 
сайте.

• Сайт — интернет-сайт https://spbtuning.ru.

3. Предмет договора

Продавец обязуется передать в собственность Покупателя товар, а Покупатель обязуется 
оплатить и принять товар на условиях настоящей оферты.

4. Оформление заказа

4.1. Заказ оформляется Покупателем самостоятельно на сайте, по телефону или при личном 
визите в магазин по адресу Санкт-Петербург, ул.Решетникова 17к1.

4.2. При регистрации на сайте Интернет-магазина Покупатель обязуется предоставить 
следующую регистрационную информацию: 

1) Фамилия, имя, отчество Покупателя или указанного им лица (получателя);
2) Адрес, по которому в последующем организации, осуществляющей транспортную 
экспедицию, будет необходимо доставить Товар, и иные данные необходимые для 
организации доставки;
3) адрес электронной почты;
4) контактный телефон.
5) Наименование, количество, ассортимент, артикул, цена выбранного Покупателем 
Товара указываются в корзине Покупателя на сайте Интернет-магазина.
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4.3. Продавец не несет ответственности за точность и правильность информации, 
предоставленной Покупателем при оформлении заказа.
 
4.4. Подтверждение заказа осуществляется путем отправки электронного письма, звонка 
менеджера, либо sms уведомления Покупателя.

4.5. Принятие Покупателем условий настоящей Оферты осуществляется посредством 
внесения Покупателем соответствующих данных в регистрационную форму на сайте 
Интернет-магазина.

4.6. Покупатель при оформлении Заказа Товара, размещенного на сайте Интернет-магазина, 
дает согласие на обработку и хранение своих представленных персональных данных в целях 
исполнения договора купли-продажи заказанного им Товара.

4.7. Продавец не несет ответственности за содержание и достоверность информации, 
предоставленной Покупателем при оформлении Заказа.

4.8. Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной информации при 
оформлении Заказа.

5. Цена и порядок оплаты

5.1. Цены указаны на сайте в рублях. Указанные цены не являются окончательными и могут 
изменяться в зависимости от курса валют и других внешнеэкономических факторов. 
Окончательная стоимость заказа уточняется менеджером при подтверждении заказа.
 
5.2. Оплата возможна наличными при получении, банковским переводом, картой, QR кодом 
системы СБП или иными способами, указанными на сайте.
 
5.3. Продавец имеет право изменить цену на Товар до момента подтверждения заказа.

5.4. В цену Товара включена только стоимость самого Товара. В цену Товара не включена 
стоимость доставки (экспедирования) Товара от организации, выполняющей услуги по 
доставке (экспедиции) Товара до пункта назначения, определенного Покупателем.

5.5. Подтверждением заказа считается, уведомление менеджером магазина по телефону, 
мессенджеру WhatsApp либо на электронную почту указанную при оформлении заказа. Так-
же смс уведомление со статусом "Ожидает оплаты". 

5.6. Изменение Продавцом цены на оплаченный Покупателем Товар не допускается.

5.7.Оплата Товара осуществляется Покупателем в течение 1 рабочего дня с момента 
подтверждения Заказа. Обязательства Покупателя по оплате Товара считаются 
исполненными с момента поступления Продавцу денежных средств.



6. Доставка и передача товара

6.1. Продавец не оказывает Покупателю услуги по доставке Товара.

6.2. В течение 4 рабочих дней после подтвержденной оплаты Товара Продавец передает Товар 
предварительно выбранной Покупателем организации, выполняющей услуги по 
транспортировке (экспедиции).

6.3. Продавец передает Товар организации, выполняющей услуги по транспортировке 
(экспедиции) надлежащего качества, в надлежащей упаковке, свободный от прав третьих лиц, 
с приложением всей необходимой информацией в соответствии с действующим 
законодательством и с соблюдением условий настоящей Оферты

6.4. Продавец подтверждает передачу Товара организации, осуществляющей транспортную 
экспедицию, путем составления накладной, акта сдачи-приемки или иного документа, 
подтверждающего факт передачи Товара.

6.5. Покупатель может забрать Товар самостоятельно со склада Продавца, при этом в течение 
14 календарных дней со дня оплаты Товара он хранится на складе Продавца без платы за 
хранение. За каждый день хранения Товара на складе свыше 14 календарных дней с 
Покупателя взимается плата за хранение собранного и оплаченного заказа в размере 25 
рублей за 1 сутки хранения 1 собранного места упаковки заказа. При превышении стоимости 
платного хранения стоимости собранного и оплаченного заказа – заказ расформировывается, 
и деньги за него не возвращаются.

6.6. В исключительных случаях, по предварительному согласованию с Продавцом возможно 
более длительное хранение собранного и оплаченного Товара на складе Продавца. При этом 
согласование длительного хранения с Продавцом осуществляется до оплаты Товара и общий 
срок согласованного бесплатного хранения Товара на складе Продавца не может превышать 2 
календарных месяца с момента оплаты Товара.

6.7. Доставка осуществляется по России и в страны СНГ в порядке, указанном на сайте в 
разделе "доставка и оплата". Также Покупатель может забрать заказанный товар 
самостоятельно в офлайн-магазине по адресу: Санкт-Петербург, ул. Решетникова 17к1.
 
6.8. Риск случайной гибели или повреждения товара переходит к Покупателю с момента 
передачи товара курьеру либо транспортную компанию.
 
6.9. Стоимость доставки рассчитывается после оформлении заказа менеджером магазина по 
тарифам выбранной транспортной компании, Покупателем.  

7. Гарантии и возврат

7.1. На все товары распространяется гарантия производителя.
 
7.2. Возврат товара возможен в течение 7 дней после получения в соответствии с Законом РФ 
«О защите прав потребителей».
 
7.3. Возврат Товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный 
вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки 
Товара. Отсутствие у Покупателя документа, подтверждающего факт и условия покупки 



Товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения Товара 
у Продавца.

7.4. При отказе покупателя от Товара надлежащего качества Продавец должен возвратить ему 
сумму, уплаченную Покупателем за Товар, за исключением расходов Продавца на доставку от 
Покупателя возвращенного Товара, не позднее чем через 10. дней с даты предъявления 
Покупателем соответствующего требования.

7.5. Покупатель не вправе отказаться от Товара надлежащего качества, имеющего 
индивидуально-определенные свойства, если указанный Товар может быть использован 
исключительно приобретающим его Покупателем.

7.6. Если Покупателю передан Товар с нарушением условий Заказа, касающихся количества, 
ассортимента, качества, комплектности, упаковки, он может не позднее 20 дней после 
получения Товара известить Продавца об этих нарушениях.

7.7. При установлении факта ненадлежащего качества Товара Покупатель по своему выбору 
вправе потребовать от Продавца:

    безвозмездного устранения недостатка или возмещения расходов на их исправление;

    соразмерного уменьшения полученной цены;

    замены на аналогичный Товар (этой же марки, модели, артикула). При замене на такой же 
Товар другой марки (модели, артикула) производится соответствующий перерасчет покупной 
цены. При этом в отношении технически сложных и дорогостоящих Товаров эти требования 
Покупателя подлежат удовлетворению в случае обнаружения существенных недостатков.

Вместо предъявления вышеперечисленных требований Покупатель вправе отказаться от 
исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за Товар суммы.

8. Ответственность сторон

8.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. 
8.2. Продавец не несет ответственности за несоответствие товара ожиданиям Покупателя, 
если товар соответствует описанию на сайте. 
8.3. Продавец освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение 
обязательств, если оно вызвано форс-мажорными обстоятельствами.

9. Персональные данные

9.1. Покупатель предоставляет Продавцу согласие на обработку персональных данных в 
соответствии с ФЗ №152-ФЗ. 
9.2. Продавец обязуется не разглашать полученные данные третьим лицам, за исключением 
случаев, предусмотренных законодательством.



10 Работа с физическими лицами

10.1. Продавец осуществляет продажу товаров физическим лицам в соответствии с 
законодательством РФ. 
10.2. Физические лица могут оформить заказ на сайте, по телефону или при личном визите в 
магазин. 
10.3. Оплата производится наличными, банковскими картами или иными способами, 
доступными на сайте. 
10.4. Физическим лицам предоставляется кассовый чек, а также, по запросу, иные 
подтверждающие документы.

11 Работа с юридическими лицами

11.1. Продавец осуществляет продажу товаров как физическим, так и юридическим лицам. 
11.2. Юридические лица могут оформить заказ с последующей оплатой по безналичному 
расчету на основании выставленного счета. 
11.3. Для оформления заказа юридическому лицу необходимо предоставить реквизиты 
организации, включая ИНН, КПП, наименование, юридический адрес и банковские данные. 
11.4. По запросу Покупателя, Продавец предоставляет закрывающие бухгалтерские 
документы: счет, счет-фактуру, товарную накладную (ТОРГ-12), акт выполненных работ (при 
необходимости). 
11.5. Условия и сроки поставки, а также иные особенности обслуживания юридических лиц 
могут оговариваться индивидуально.

12. Разрешение споров

12.1. Все споры и разногласия, возникающие в рамках исполнения настоящей оферты, 
стороны будут стремиться урегулировать путем переговоров.

12.1.1. Срок исковой давности по требованиям, вытекающим из настоящей оферты, 
составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента возникновения основания для 
предъявления претензии. 
12.2. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, спор подлежит 
рассмотрению в судебном порядке по месту регистрации Продавца в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации.

13. Заключительные положения 

13.1. Продавец имеет право вносить изменения в условия оферты без предварительного 
уведомления. 
13.2. В случае изменения оферты, изменения вступают в силу с момента публикации на 
сайте. 
13.3. Настоящая оферта вступает в силу с момента размещения на сайте и действует до 
момента её отзыва Продавцом. 
13.4. Срок действия Оферты не ограничен, если иное не указано на сайте Интернет-магазина. 



Реквизиты Продавца:

Индивидуальный предприниматель: Андреевский Кирилл Сергеевич

Адресс: г.Санкт-Петербург, ул.Решетникова 17к1

Тел: +7 (812) 924-26-55

ИНН: 712201823606

ОГРН/ОГРНИП 315715400054005

Электронная почта: main@spbtuning.ru

Внимательно ознакомьтесь с текстом публичной оферты, и если Вы не согласны с каким-
либо пунктом оферты, Вы вправе отказаться от покупки Товаров, предоставляемых 
Продавцом, и не совершать действий, указанный в п. 1.2. настоящей Оферты.

Согласен с условиями данной публичной оферты.
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